TERMO DE COMPRA E VENDA DE INFOPRODUTO

Este Termo de Compra e Venda de Infoproduto ("Termo") é celebrado entre as partes,
de um lado:

MVD NEGOCIOS DIGITAIS LTDA, com sede na Alameda Rio Negro, 500, Salas 501
a 508, Torre B, Andar 5°, Alphaville Centro Industrial ¢ Empresarial/Alphaville, CEP
06454-000, Barueri/ SP., doravante denominada "CONTRATADA";

e, de outro lado:

USUARIO(A), adquirente do Infoproduto, doravante denominado(a)
"CONTRATANTE";

CONTRATADA e CONTRATANTE, denominadas em conjunto como “Partes”,
acordam, de forma justa e legal, o presente Termo, que regulara a compra e venda de
infoproduto, conforme as clausulas e condicdes a seguir:

1. OBJETO DO TERMO

O CONTRATANTE, por meio deste Termo, adquire o infoproduto denominado
“Formacdo Mestres da Automacdo” (o “Infoproduto”), ofertado em condig¢Ges
promocionais, que concede acesso online ao material audiovisual de contetdo autoral da
CONTRATADA.

1.1 As condicdes estabelecidas neste Termo aplicam-se exclusivamente aos compradores
do Infoproduto durante o periodo promocional de 31 de marco de 2025 a 05 de abril do
mesmo ano.

1.2 A CONTRATADA se responsabilizara pela producgéo prévia de todo o conteudo a ser
disponibilizado na plataforma do usuério, restante pré-definido que a CONTRATADA
ndo tem obrigatoriedade de ensino, além do previsto neste instrumento, bem como,
explicacdes sobre plataformas especificas citadas durante o curso deverdo ser de
aprendizagem do préprio aluno, estando a CONTRATADA isenta de tais conteddos. Este
conteddo seré apresentado em diversos formatos digitais, incluindo, mas néo se limitando
a. audio, video e/ou texto, podendo ser disponibilizado para aquisicdo definitiva via
download, a critério e permissdo da CONTRATADA, conforme a Clausula 4.3.

1.3 O conteudo constitui um bem digital de natureza autoral, e a obrigacdo de entrega sera
cumprida com a disponibilizacdo do acesso ao material na plataforma virtual da
CONTRATADA.

1.4 Apos a transacdo e a confirmacdo da compra, 0 CONTRATANTE recebera, por e-
mail, ou eutra-plataforma-designada-pelaprépria- CONTRATADA, os dados de acesso a

plataforma virtual. O acesso se dard mediante a criacdo de um login especifico e o uso de
senha pessoal e intransferivel.

1.5 Durante o periodo de acesso a plataforma, 0o CONTRATANTE concorda em revisar
todas as comunicagOes e instrucOes fornecidas pela CONTRATADA. Em caso de



davidas, o CONTRATANTE deverd contatar o canal oficial de atendimento da
CONTRATADA, canal este informado na propria plataforma — &rea de membros. O
desconhecimento do conteldo ndo poderd ser usado como justificativa para qualquer
solicitacao.

1.6 O CONTRATANTE declara estar ciente de que, para usufruir do Infoproduto, é
necessario possuir um computador e/ou smartphone com acesso a internet, além de um
endereco de e-mail pessoal e de uso frequente, o qual deverd ser informado a
CONTRATADA, uma vez que a comunicacdo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA ocorrera principalmente por e-mail, ou ainda, comunidade do Facebook
ou outra rede social pré-designada pela CONTRATANTE.

1.7 A CONTRATADA néo sera responsavel por problemas técnicos enfrentados pelo
CONTRATANTE e ndo sera obrigada a prorrogar o prazo de disponibilidade do contetdo
caso tais problemas ndo tenham sido causados por ela.

2. BONUS PARA CONTRATACOES NO PERIODO PROMOCIONAL

O CONTRATANTE, considerando que a aquisicdo do Infoproduto ocorreu no periodo
promocional de 31 de marco do ano de 2025 a 05 de abril do mesmo ano, ou em data
designada pela propria CONTRATADA, tera direito a bonus, de acordo com as condicdes
desta clausula, desde que cumpra integralmente os critérios de elegibilidade estabelecidos
pela CONTRATADA, que incluem:

2.1 Aquisicéo do Infoproduto;

2.2 Conclusdo do pagamento integral do Infoproduto, conforme estabelecido neste
Termo;

2.3 Cumprimento de todas as condi¢cdes contratuais, especialmente as previstas nesta
clausula.

2.4 Os bbnus consistem em aquisicdo ndao onerosa dos seguintes produtos:

» Workshop viver de automacdes

» Workshop Lancamento Automatizado
» Workshop Perpétuo 6D

»  Workshop CopyFlow

« Workshop Negdcios locais

« Workshop de IA

* Fluxos Prontos

» Mentalidade Blindada

» Produtividade Maxima

» Desafio 2 em 30.

2.5 Os bbnus serdo concedidos exclusivamente durante o periodo promocional e estdo
condicionados a confirmagdo da aquisicdo e ao cumprimento das condi¢des aqui
estipuladas, bem como as regras estipuladas na prépria plataforma. Restando claro e
acordado desde ja que,



2.5.1 Existem ainda, os bdnus que precisam preencher pré-requisitos discriminados na
propria plataforma de aquisicdo do Produto em questdo, desde ja, a CONTRATANTE
expressa seu consentimento que estes bdnus, serdo analisadas as concessdes pela propria
CONTRATANTE, e informado aos participantes da Turma em que estdo alocados 0s
beneficiarios de tais bonus.

2.6 Em caso de desisténcia, cancelamento ou descumprimento de qualquer obrigacao
contratual pelo CONTRATANTE, o bdnus seré automaticamente cancelado, sem gerar
direito a compensacdo, reembolso ou qualquer outro beneficio.

7 Esta clausula ndo implica obrigacdo de continuidade do bénus ou das condicdes
promocionais apds o término do periodo promocional, sendo estas validas apenas
enquanto expressamente divulgadas pela CONTRATADA.

3. PRECO E PAGAMENTO

3.1 Pela aquisicdo do Infoproduto disponibilizado na plataforma virtual pelo periodo
previsto na Clausula 4.2, 0o CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA o valor de R$
R$997,00 (novecentos e noventa e sete reais) - a vista ou, parcelado em até 12 vezes de
R$ 109,27 (cento e nove reais e vinte e sete centavos), a critério exclusivo da
CONTRATADA.

3.2 Em caso de pagamento parcelado, havera incidéncia de juros sobre o valor total, cujos
percentuais e condicOes serdo previamente informados ao CONTRATANTE antes da
formalizacdo do Termo, na propria pagina de compras.

3.3 O numero de parcelas e o valor de cada uma devem ser expressamente acordados no
momento da contratag&o.

3.4 Os pagamentos devem ser realizados por meio da plataforma de gateway de
pagamento ou outra mediadora do servico, a critério exclusivo da CONTRATADA. O
CONTRATANTE deve conhecer e aceitar as regras e disposi¢cbes contratuais da
mediadora do servi¢co (Hotmart), incluindo taxas de administracdo, juros e acréscimos,
ainda que estes ndo tenham relacdo com a CONTRATADA.

3.5 O ndo pagamento do boleto na data de vencimento acarretara cobranca de multa de
2% ao més e mora diaria de 0,333%.

3.6 Se 0 pagamento ndo for realizado ap6s o vencimento, 0 CONTRATANTE sera
impedido de acessar o contelido da plataforma e terd o acesso a plataforma virtual, e
comunidades do Facebook ou outras formas de comunicacdes blogueados, sem aviso

prévio.

3.7 Apos a regularizacdo do pagamento, a CONTRATADA tera até 02 (dois) dias Uteis
para restabelecer o acesso do CONTRATANTE a plataforma virtual.

3.8 Caso o0 pagamento ndo seja regularizado em até 20 (vinte) dias do vencimento,
medidas administrativas serdo tomadas, como protesto, negativagdo e inclusdo do
CONTRATANTE em o6rgdos de protecdo ao crédito (SPC, SERASA), entre outras.



3.9 As medidas mencionadas no item 3.8 ndo impedem a cobranga judicial da divida.

3.10 A suspensdo do acesso ao conteudo por falta de pagamento ndo autoriza a extensdo
do prazo para entrega de atividades ou acompanhamento do contetdo na plataforma
virtual.

3.11 A suspensdo por falta de pagamento ndo se confunde com cancelamento. Mesmo
com o acesso suspenso, 0 CONTRATANTE permanece obrigado a quitar as pendéncias
financeiras.

3.12 A formalizacdo da aquisicdo do Infoproduto e o0 acesso a plataforma ocorrerdo com
o0 aceite e a marcacao da opcao “Comprar agora e declaro que li e aceito todos os termos
deste contrato” na area de compras do site da CONTRATADA ou de terceiro que atuar
como gateway de pagamento.

3.13 A CONTRATADA reserva-se o direito de recusar a compra do CONTRATANTE
que estiver inadimplente com a CONTRATADA em relacao a outros infoprodutos e/ou
Servigos.

3.14 A CONTRATADA também se reserva o direito de recusar a compra do
CONTRATANTE que ja tenha adquirido outro infoproduto e/ou servico e ndo tenha
respeitado as regras de urbanidade, educacéo, respeito e bom convivio com os demais
usuarios, especialistas e/ou equipe da CONTRATADA.

3.15 ACONTRATADA reserva o direito de analisar o crédito do CONTRATANTE antes
de conceder eventual parcelamento e ndo garante a aprovacao do crédito.

3.16 A CONTRATADA poderd, a seu critério, oferecer descontos ou bolsas sobre os
valores, sem obrigacdo de manter ou generalizar tais descontos.

4. VIGENCIA E PRAZO DA LICENCA

4.1 Este Termo entra em vigor na data do aceite e da compra, ou seja, quando o
CONTRATANTE seleciona o Infoproduto e manifesta seu consentimento clicando em

“Comprar agora e declaro que li e aceito todos os termos deste contrato” na drea de vendas
do site da CONTRATADA.

4.2 A partir do inicio da vigéncia deste Termo, 0o CONTRATANTE terd uma licenca de
uso pessoal do contetdo do Infoproduto pelo prazo de 1 (um) ano, a contar da data de
aquisicdo, com todo o contetdo disponibilizado ao CONTRATANTE por meio de
plataforma virtual.

4.2.1 Poderd ainda a CONTRATADA adquirir o plano de extensdo do tempo de contrato,
conforme oferta da propria CONTRATANTE. Passando o tempo de vigéncia do presente
instrumento para 2 (dois) anos.

4.3 A CONTRATADA podera oferecer a opgdo de aquisi¢do definitiva do contetdo

2% ¢

transcrito para download (“material de leitura”, “pdf”’, “ebook”), respeitando os prazos
especificados no momento da aquisicdo. Frisando-se desde j& que tal permissdo somente



ocorrerd com a concessao da CONTRATADA, podendo essa inclusive cessar tal direito
a qualquer momento.

5. RESCISAO

5.1 ACONTRATADA reserva o direito de rescindir este Termo, sem multa ou devolucao
de valores, caso 0 CONTRATANTE descumpra qualquer obrigacdo prevista neste
instrumento.

5.2 O CONTRATANTE podera exercer o direito de arrependimento, conforme o art. 49
do Codigo de Defesa do Consumidor, no prazo de 7 (sete) dias a contar da data de
aquisicdo do Infoproduto, com direito a devolucdo integral dos valores pagos. A
desisténcia deve ser formalizada por escrito, via canais de atendimentos ao aluno,
disponibilizado pela propria CONTRATADA, sem multa e sem necessidade de justificar
motivos, conforme a legislacdo vigente.

5.3 A aquisicdo do Infoproduto é considerada irrevogavel e irretratavel, ndo sendo
permitida a rescisdo antecipada do Termo por nenhuma das Partes apés a formalizagéo,
exceto em caso de descumprimento de obrigacao previsto na Clausula 4.1 e do direito de
arrependimento previsto na Clausula 4.2.

5.4 O Infoproduto é disponibilizado integralmente ao consumidor no momento da
aquisicao, ndo tendo carater de entrega fracionada ou continuada.

5.5 Dessa forma, a obrigacdo do fornecedor é totalmente cumprida com a disponibilizacao
do acesso ao conteudo adquirido.

5.6 Caso 0 CONTRATANTE solicite o cancelamento apds o prazo do direito de
arrependimento, ndo havera reembolso ou devolucdo de valores, devido ao carater
irrevogavel e irretratavel da aquisicdo e ao fornecimento integral do conteudo.

5.7 5.7 O ndo acesso a plataforma e/ou ao contetdo ndo € considerado como pedido de
cancelamento. O cancelamento so sera valido se realizado por escrito, para o e-mail
suporte@vocedecolando.com.br ou pelo canal oficial de atendimento ao aluno no
whatsapp, com solicitacdo de confirmacao de recebimento.

6. CLAUSULA PENAL

6.1 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo deste Termo, incluindo, mas nao
se limitando a obrigac@es relacionadas a Direito Autoral, Propriedade Intelectual, Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e pirataria, por parte do CONTRATANTE, sera
aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Termo, observando-se o
principio do equilibrio contratual e o limite do art. 412 do Codigo Civil.

7. CONTEUDO DIGITAL, PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS
AUTORAIS

7.1 Todo o contetdo disponibilizado e fornecido por meio da plataforma virtual da
CONTRATADA, em formato de video (online) ou outros formatos, como textos,
exercicios e estudos de caso, é de propriedade intelectual da CONTRATADA e do(s)



especialista(s), sendo intransferivel e proibida a comercializacdo ou disponibiliza¢do em
qualquer ambiente, virtual ou fisico, sem autorizacdo da CONTRATADA.

7.2 A CONTRATADA e/ou os autores possuem todos os direitos autorais sobre seus
materiais, protegidos pela Lei n® 9.610/98, e violacOes estdo sujeitas a sangdes penais e
civis.

7.3 Os direitos de propriedade industrial, autoral ou intelectual, incluindo métodos,
bancos de dados, programas, exploraveis ou ndo economicamente, sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATADA, conforme a Lei n® 9.609/98 e outras legislagdes.

7.4 E proibida a copia ndo autorizada do contetido em qualquer formato, para uso pessoal
ou de terceiros, gratuito ou oneroso, sujeitando o usuério a san¢Bes penais e civis. A
gravacdo de qualquer contetdo (video, texto e/ou audio) por qualquer meio, mesmo para
reproducdo privada, também é proibida.

7.5 O compartilhamento de dados de login (usuario/senhas), oneroso ou gratuito, é
proibido.

7.6 Os dados de acesso sdo individuais e intransmissiveis, sem excecdo, e 0
compartilhamento configura violacdo de direitos autorais e pirataria, com tipificagdo
penal.

7.7 O descumprimento desta clausula resultara na rescisdo unilateral do Termo e em
medidas para reparaces civis e criminais previstas em lei.

7.8 A CONTRATADA reserva-se o direito de monitorar o acesso do CONTRATANTE
a plataforma virtual para coibir violacGes de direitos autorais e/ou compartilhamento
indevido de contelido e/ou senha de acesso, bem como, eventuais infringéncias de regras
das comunidades disponibilizadas pela CONTRATADA.

7.9 O CONTRATANTE esta ciente da utilizacdo, pela CONTRATADA, de ferramentas
técnicas para monitorar reproducdo ndo autorizada dos contetdos e da contratacdo de
empresas para combater a pirataria, podendo o acesso do CONTRATANTE ser
blogueado durante a apuracédo dos fatos.

7.10 O CONTRATANTE esta ciente de que a violacdo de direito autoral é crime,
conforme o art. 184 do Cddigo Penal, com pena de até 4 (quatro) anos de reclusdo e multa
para quem comercializar ou disponibilizar conteudo em qualquer ambiente, virtual ou
fisico, sem autorizacdo da CONTRATADA.

7.11 A CONTRATADA esclarece que, em caso de violacdo de direitos autorais, o
CONTRATANTE sera denunciado aos 6rgaos policiais e a CONTRATADA buscara seus
direitos nas esferas civel e penal.

7.12 A CONTRATADA poderéa usar ferramentas e servicos de empresas especializadas
no combate a pirataria para rastrear e identificar atividades dessa natureza.



7.13 Apds o encerramento da licenga da plataforma virtual, o download do contetdo do
Infoproduto ndo implica transferéncia, cesséo ou licenga adicional de direitos, sendo
permitido apenas o uso pessoal do contetdo pelo CONTRATANTE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1 A CONTRATADA se obriga a:

I. Fornecer os conteudos adquiridos, observando o cronograma, a formatacdo e a
qualidade, a designacdo do especialista e outras providéncias inerentes ao Infoproduto;
I1. Assegurar acesso a plataforma virtual para fruicdo do Infoproduto por um periodo de
1 (um) ano, contado a partir da data de inicio da vigéncia deste instrumento, e um periodo
de 1 (um) ano para a realizagdo dos downloads dos contetdos; e Ill. Cumprir o
cronograma de publicacdes, atentando sempre para o fuso horério de Brasilia,
disponibilizando os conteudos na data e no horério previamente indicados, reservando
para si o direito de alteraces.

8.2. A CONTRATADA nédo se responsabiliza por problemas técnicos que o
CONTRATANTE venha a encontrar, ndo estando obrigada, portanto, a estender o prazo
de disponibilidade dos conteudos em caso de problemas que ndo tenham ocorrido por sua
causa.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
9.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

|. Efetuar o pagamento pela aquisi¢do do acesso ao Infoproduto, obedecendo aos prazos
estabelecidos no momento da compra, estando sujeito a interrupgdo do acesso prevista
neste instrumento caso o pagamento nao seja realizado conforme contratado; Il. Dispor
de equipamento e garantir configuracdo que atenda a todos 0s requisitos técnicos
necessarios para acessar a plataforma e/ou o contetdo; 111. Observar todas as disposicdes
contratuais, assim como as normas de conduta amplamente divulgadas na plataforma.

9.2. O ndo acesso a plataforma e/ou a ndo realizagcdo de eventual atividade prevista por
parte do CONTRATANTE ndo o isenta da efetuacdo do pagamento, tampouco da origem
a qualquer alegacédo de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA. Desse
modo, ainda que 0 CONTRATANTE néo desfrute de todo o contetdo disponibilizado ou
ndo acesse todo o contetido ofertado na integra, ou ainda, ndo execute todas as atividades
sugeridas pelos contetdos, ndo configura, em nenhuma hipétese, como meio reconhecido
de pedido de cancelamento, como também, ndo tera direito a restituicdo do pagamento,
de suposto valor correspondente, tampouco extensdo do prazo do produto ora adquirido.

9.3. O CONTRATANTE deve cientificar a CONTRATADA a respeito de qualquer
alteracdo que ocorra em seus dados cadastrais, tais como: nome (alteracdo por estado civil
ou acdo judicial), e-mail, endereco, telefone e outros. Quaisquer prejuizos que o
CONTRATANTE venha a sofrer devido a informacdes que a CONTRATADA nao pode
repassar em decorréncia de dados cadastrais desatualizados ndo serdo ressarcidos.

10. DA PROTECAO DE DADOS



10.1. O CONTRATANTE declara e concorda que, em razéo deste Contrato, seus Dados
Pessoais serdo tratados, observando-se as disposigoes da Lei n® 13.709/18 (“Lei Geral
de Protec¢ao de Dados Pessoais” ou “LGPD”).

10.2. As Partes acordam que, no contexto da execugdo do Contrato, a CONTRATADA
atuara como Controladora dos Dados Pessoais, sendo responsavel pelas decisdes
concernentes ao tratamento dos Dados Pessoais, em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

10.3. O CONTRATANTE manifesta seu expresso consentimento para:

I. ACONTRATADA coletar e reter seus Dados Pessoais para o fim tnico e exclusivo ao
qual se destina este instrumento; Il. Autorizar o envio de mensagens e notificagdes para
seu endereco eletrénico e/ou telefone celular (por meio de SMS, ou mensagens
eletrdnicas, exemplificadamente WhatsApp e Telegram), sendo este seu domicilio virtual
para todos os efeitos legais e contratuais; Ill. Reconhecer e concordar que a
CONTRATADA mantém contratos com empresas e individuos para desempenhar
funcbes em seu nome, como preencher pedidos, entregar produtos, enviar cartas e correio
eletrénico, remover informacdes repetitivas de listas de clientes, examinar dados, bem
como prestar auxilio em marketing e oferecer atendimento ao cliente. Sendo que, estes
terceiros terdo acesso aos Dados Pessoais necessarios para desempenhar suas funcdes,
mas ndo poderdo utiliza-las em outras finalidades, distintas da atividade fim deste
Contrato.

10.4. A CONTRATADA néo podera utilizar os Dados Pessoais do CONTRATANTE
recebidos em funcdo da execucdo do presente instrumento, em nenhuma hipotese, para
fins diversos dos acima indicados, sob pena de responsabilizacdo por perdas e danos
causados a0 CONTRATANTE, e/ou a terceiros, desde que haja culpa devidamente
comprovada.

10.5. ACONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, assume 0 compromisso
de tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico, independentemente dos motivos que derem causa ao término ou resolugdo do
Contrato.

10.6. A CONTRATADA compromete-se a implementar medidas de seguranca da
informacao adequadas para proteger os Dados Pessoais tratados no ambito do Contrato,
em conformidade com as melhores préaticas de governanca corporativa e a legislacao
aplicavel.

10.7. As Partes obrigam-se mutuamente a prestar auxilio a outra no cumprimento de suas
obrigaces judiciais ou administrativas, em consonancia com a Lei de Protecao de Dados
aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia
para documentar e eliminar a causa e 0S riscos impostos por quaisquer violacGes de
seguranca.

10.8. Em eventual descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos Dados Pessoais, bem como nos casos de violagdo da
seguranga e sigilo dos Dados Pessoais, a Parte responsavel devera comunicar em 72
(setenta e duas) horas a outra Parte acerca do ocorrido, informando as providéncias que



estdo sendo tomadas para atenuacdo das consequéncias da ameaca ou do evento danoso,
sem prejuizo da responsabilidade civel, penal e demais san¢6es cabiveis.

10.9. Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), 0 CONTRATANTE, na qualidade de Titular dos Dados Pessoais, podera,
a qualquer momento, requisitar 0 acesso, a corre¢cdo, a exclusdo ou a revogacao do
consentimento dado para o tratamento de seus Dados Pessoais, nos termos previstos pela
referida legislagéo.

10.10. As requisicdes do CONTRATANTE deverdo ser realizadas por escrito e dirigidas
a CONTRATADA, sendo que esta devera responder e disponibilizar os dados em até 15
(quinze) dias contados a partir da data do requerimento, comprometendo-se a fornecer
toda a assisténcia necessaria a0 CONTRATANTE, de maneira a cumprir com as
solicitacfes do Titular, conforme os direitos previstos nos artigos 18 e 19 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

10.11. O tratamento de Dados Pessoais no ambito deste Contrato sera finalizado quando
a finalidade para a qual os dados foram coletados for atingida, ou seja, quando as
obrigac6es contratuais forem integralmente cumpridas.

10.12. A CONTRATADA devera realizar a eliminagdo dos Dados Pessoais, apos a
concluséo do tratamento, exceto quando houver a necessidade de retengdo dos mesmos
para 0 cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria imposta ao Controlador, em
conformidade com os artigos 16 e 17 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Caso
a CONTRATADA seja obrigada a reter determinados Dados Pessoais, estes serdo
armazenados e tratados de acordo com as disposicOes legais pertinentes, incluindo a
manutencdo de medidas de seguranca adequadas para sua protecao.

10.13. Fica excetuado que a CONTRATADA podera utilizar as informacGes obtidas em
razdo do presente instrumento para 0 combate a violacéo dos direitos autorais e/ou ao uso
indevido dos materiais disponibilizados.

10.14. Com o intuito de demonstrar 0 compromisso e a transparéncia com a seguranca e
a privacidade dos Dados Pessoais, disponibilizamos no site do Infoproduto a nossa
Politica de Privacidade e a Politica de Cookies, contendo todas as informacg6es pertinentes
ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo as finalidades, bases legais, direitos do titular
e as medidas de seguranca adotadas para protecao das informacdes.

10.15. Ao adquirir o Infoproduto e clicar em “Comprar agora e declaro que li e aceito
todos os termos deste contrato”, o CONTRATANTE declara que leu, compreendeu e
aceita integralmente os termos das politicas disponibilizadas no site, estando ciente das
condicdes de tratamento de seus dados pessoais e das medidas de seguranca aplicaveis.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS:

11.1. Na hipdtese de a CONTRATADA desenvolver alguma promocao ou oferecimento
de bbnus, esta ndo se responsabiliza pela agdo ou omissdo que dependam exclusivamente
de atividade de terceiros, bem como, ressalva o direito de ndo estender os eventuais
beneficios para aqueles que ndo se enquadrarem objetivamente nos critérios estipulados
pela promocao.



11.1.1. Eventuais bonus seguirdo rol de requisitos especificos que deverdo ser conferidos
nos informativos divulgados pela CONTRATADA em seus meios de publicagdo e que
faréo parte integrante do presente instrumento.

4.2. As normas estabelecidas neste instrumento aplicam-se exclusivamente a aquisi¢do
do acesso ao contetdo completo do Infoproduto, ndo se obrigando a CONTRATADA a
comercializar o acesso aos contetdos disponiveis na plataforma individualmente.

4.3. O presente Contrato substitui integralmente quaisquer acordos anteriores
convencionados pelas partes, verbais ou escritos, sobre a matéria objeto dele.

4.4. A tolerancia de qualquer uma das Partes, em relagcdo a eventuais infraces da outra
Parte, ndo implicarda em modificacdo contratual, novacdo ou renuncia a direito, devendo
ser considerada como mera liberalidade de tal parte, cabendo, exclusivamente a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a resolucdo dos eventuais casos omissos e ndo
previstos no presente instrumento.

4.5. O presente Contrato ndo podera ser cedido no todo ou em parte, salvo para empresas
pertencentes ao mesmo grupo da CONTRATADA.

4.6. Aceitando este Contrato, 0 CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, ou
empresas que pertengam ao seu grupo econdmico, a utilizar sua imagem e, quando for o
caso, voz, para publicacdo de fotos e producbes de conteudos audiovisuais para
veiculacdo em qualquer tipo de midia, por prazo ilimitado, de forma gratuita, irrevogavel
e irretratavel.

4.7. As Partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para dirimirem qualquer
controvérsia resultante desse instrumento, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

4.8. Ao clicar em “Comprar agora e declaro que li e aceito todos os termos deste contrato”,
0 CONTRATANTE automaticamente concorda com todas as clausulas acima descritas.

Sé&o Paulo, 31 de marco de 2025.

MVD NEGOCIOS DIGITAIS LTDA
(CONTRATADA)

USUARIO ADQUIRENTE

(CONTRATANTE)
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Normas de Seguranca e Privacidade

Este documento tem por finalidade estabelecer as regras para tratamento de dados que incluem, exemplificativamente,
as operacoes de coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo dos dados coletados dos USUARIOS, além do registro de suas
atividades, de acordo com as leis aplicaveis.

Quando o USUARIO aceita essa Politica de Privacidade confere sua livre e expressa concordancia com os termos
aqui estipulados.

1. Glossério

1.1. Para os fins deste documento, devem ser consideradas as seguintes definicoes e descricoes para seu melhor
entendimento:

Conta: é a forma através da qual o USUARIO é representado ao acessar determinadas areas restritas, funcionalidades
exclusivas dos sites, aplicativos e servicos oferecidos pelo Grupo MVD, geralmente correspondendo a um conjunto de
dados que representa o USUARIO (como dados cadastrais) e outros dados relevantes para garantir relacao mais
apropriada e completa do Grupo MVD com o USUARIO (como registro de atividades efetuadas pelo USUARIO nos sites,
aplicativos e servicos oferecidos pelo Grupo MVD).

Cookies: pequenos arquivos ou pacotes de dados enviados pelo Grupo MVD ao dispositivo do USUARIO para identifica-
lo e coletar informacdes que auxiliardo o Grupo MVD a aprimorar os servicos prestados aos USUARIO.

Credenciais: é o conjunto de dados que o USUARIO usa para se autenticar quando acessa determinadas areas restritas
e/ou funcionalidades exclusivas dos sites, aplicativos e servicos oferecidos pelo Grupo MVD. Geralmente tais dados sdao
login e senha, mas podem incluir dados adicionais que auxiliem no processo de autenticacao.

Dados: conjunto de Dados Anonimizados e Dados Pessoais.

Dados Anonimizados: sao informacdes que, isoladamente ou em conjunto com outros Dados Anonimizados, nao
permitem a identificacdo de uma pessoa, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasiao de seu tratamento. Podem incluir género, idade e geolocalizacdo (como a cidade em que se encontra) e dados
estatisticos.

Dados Pessoais: sao informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel. Podem incluir, por
exemplo, nome, endereco, e-mail, telefone, nimero de cartao de débito/crédito, endereco IP e dados de geolocalizagao.

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): pessoa (fisica ou juridica) indicada pelo Grupo MVD responsavel por
atuar como canal de comunicacio entre o Grupo MVD, o USUARIO e autoridades governamentais em assuntos
relacionados a essa Politica de Privacidade e ao uso, coleta e tratamento de Dados pelo Grupo MVD.

Grupo MVD: todas as empresas subsidiarias controladas pelo grupo econémico MVD, representado pela
pessoa juridica MVD NEGOCIOS DIGITAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ o n°
57.056.162/0001-69, com sede Alameda Rio Negro, 500 Andar 5 Sala 501 A 508 Torre B - Bairro: Alphaville
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Centro Industrial E Empresarial/Alphav, Barueri - SP CEP 06454000.
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Endereco IP: endereco de Internet Protocol associado ao dispositivo usado pelo USUARIO. Cada Endereco IP
corresponde a um conjunto alfanumérico que, junto com outras informagdes, ajuda a identificar unicamente o dispositivo
que o USUARIO est4 usando para acessar a internet e, portanto, para acessar sites, aplicativos e servicos oferecidos
pelo Grupo MVD.

Legislacéo Aplicavel: significa a legislaco aplicavel ao relacionamento entre o Grupo MVD e o USUARIO, que pode
variar por conta de (i) local de prestacao dos servicos; (ii) local de residéncia ou moradia de uma das Partes, incluindo o
proprio USUARIO; (iii) outros fatores apontados em legislaces especificas. O Grupo MVD detém representacdo em
diversos paises, estando sujeito, além da legislacdao brasileira, a diversos outros normativos, dentre os quais o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados - General Data Protection Regulation (GDPR), em inglés.

Logs: registros de atividades dos USUARIOS efetuados nos sites, aplicativos e servicos prestados pelo Grupo MVD.

Politica de Privacidade: significa, em conjunto, esta Politica de Privacidade Global - Grupo MVD e seus EVENTUAIS
anexos, bem como demais documentos expressamente referenciados nesta Politica de Privacidade Global - Grupo
MVD.

USUARIOS: pessoas que acessam ou interagem com as funcionalidades oferecidas pelos sites, aplicativos e servicos
oferecidos pelo Grupo MVD. 0 USUARIO devera ter capacidade legal para aceitar e consentir com a presente Politica
de Privacidade e demais documentos do Grupo MVD. Caso néo detenha tal capacidade, 0o USUARIO declara ter obtido
previamente todas as autorizacbes necessarias para aceitar esta Politica de Privacidade e demais documentos
apresentados pelo Grupo MVD.

2. Coleta dos Dados

RESUMO

Coletamos os Dados do USUARIO conforme ele nos fornece, de forma direta ou indireta, no acesso e uso dos
sites, aplicativos e servicos oferecidos pelo Grupo MVD ou por parceiros que tenham sido devidamente
autorizados pelo Grupo MVD (e que seguem as diretrizes de privacidade de Dados do Grupo MVD de acordo
com a presente politica). Também explicamos no que consistem os Cookies e como o USUARIO pode gerencia-

2.1. Os Dados serao coletados:

(i) quando inseridos ou submetidos voluntariamente pelos USUARIOS nos sites, aplicativos e servicos oferecidos
pelo Grupo MVD, tais como a criacao de Conta, navegacao, interacdo com conteldo e aquisicao de servicos;

(i) quando 0 USUARIO submeter Dados de terceiros ao Grupo MVD (tais como dados de amigos). O Grupo MVD
podera utiliza-los de acordo com a presente Politica de Privacidade, declarando o USUARIO que autoriza, nos
termos da legislacao e regulamentacao aplicaveis, a submeter esses Dados para conhecimento e registro por parte
do Grupo MVD, mantendo o Grupo MVD indene;

(iii) quando os Dados forem submetidos de forma automatizada e sem a necessidade de qualquer acao por
parte dos USUARIOS, tais como por meio de Cookies; ou

(iv) de parceiros que tenham obtido autorizacdo para compartilha-los com o Grupo MVD.
2.2. As informacgodes que o Grupo MVD coleta podem incluir, mas nao se limitam a:

(i) nome;
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(ii) género;
(iv) endereco de e-mail;

(v) endereco postal;

(vi) nimero de telefone e gravacoes (havendo contato com o USUARIO);
(vii) data de nascimento;

(viii) informacdes de pagamento;

(ix) informacdes sobre o navegador e sistema operacional do dispositivo;
(x) endereco IP;

(xi) paginas visitadas;

(xii) links e botdes clicados;

(xiii) agenda de contatos; e

(xiv) dados biométricos (tais como, mas nao limitado a, foto do rosto).

2.3. 0 Grupo MVD néo é responsavel pela veracidade, inveracidade ou desatualizacdo nas informacoes e Dados
fornecidos pelo USUARIO, sendo de responsabilidade do USUARIO presta-las com exatidio e atualiza-las. O Grupo
MVD podera solicitar, periodicamente, que 0o USUARIO atualize as informacoes prestadas e os Dados fornecidos.

2.4. 0 Grupo MVD utiliza Cookies e identificadores anénimos para controle de audiéncia, navegacio, seguranca e
publicidade, sendo que o USUARIO concorda com essa utilizacdo ao aceitar essa Politica de Privacidade. Os Cookies
utilizados pelo Grupo MVD podem ser classificados de diversas formas:

(i) Quanto a validade:

a) de Sessao: sdao temporarios e permanecem até que a pagina web ou o navegador sejam fechados. Podem
ser utilizados em e-commerce (para o0 USUARIO continuar navegando e néo perder o que colocou no
carrinho, por exemplo), para analisar padroes de trafego na internet e para proporcionar melhor experiéncia
e contelido contextualizado aos USUARIOS.

b) Permanente: persistem mesmo que o navegador tenha sido fechado. Podem ser utilizados para lembrar

informagdes de login e senha dos USUARIOS, por exemplo, ou para garantir uma melhor experiéncia ao
usuario entre diferentes sessoes.

(i) Quanto a propriedade:
a) Proprios: sao de titularidade do Grupo MVD, que possui total controle sobre os Cookies.

b) de Terceiros: sdo de titularidades de terceiros, mas incluidos no dispositivo dos USUARIOS mediante os
sites, aplicativos e servicos oferecidos pelo Grupo MVD.

(iif) Quanto a finalidade:

a) estritamente necessarios: essenciais para permitir ao USUARIO utilizar os sites, aplicativos e servicos

oferecidos pelo Grupo MVD, os quais ndo poderiam ser corretamente oferecidos sem esses Cookies.
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b) de performance: coletam informagdes andnimas sobre como os USUARIOS utilizam e interagem com
os sites, aplicativos e servicos oferecidos pelo Grupo MVD, permitindo reconhecer seus perfis e contabilizar
as visitas e interacdes. Sao geralmente Proprios.

c) de funcionalidade: permitem ao Grupo MVD lembrar escolhas feitas pelos USUARIOS (tais como login e
localizacdo) e proporcionam experiéncias mais pessoais, além de possibilitar eventuais customizacoes

(quando estiverem disponiveis). Essas informacdes podem ser anonimizadas (transformando-se em Dados
Anonimizados) e nao rastreiam atividades fora dos sites, aplicativos e servicos oferecidos pelo Grupo
MVD. Sao geralmente Proprios e Permanentes.

d) analiticos e de publicidade: permitem aos anunciantes do Grupo MVD entregar anuincios e informacoes

mais relevantes aos USUARIOS. Também sao utilizados para limitar o nimero de vezes que o USUARIO
visualiza determinados anlncios e medir a efetividade de campanhas publicitarias. Eles lembram
determinadas preferéncias dos USUARIOS e sao utilizados para auxiliar a tracar seus perfis visando
melhorar a experiéncia do USUARIO. Sao geralmente permanentes e podem ser de Terceiros (tais como o
Google Analytics, mencionado abaixo).

e) de midias sociais: permitem ao USUARIO se conectar com midias sociais, tais como LinkedIn, Twitter,
Facebook, Pinterest e Instagram. Sao geralmente permanentes e de Terceiros.

f) de seguranca: ajudam o Grupo MVD a monitorar atividades fraudulentas e proteger os dados do usuario
em acesso nao autorizados. Sao geralmente permanentes e de Terceiros.

2.5. 0 USUARIO pode nao aceitar os Cookies para utilizar os sites, aplicativos e servicos oferecidos pelo Grupo MVD,
mas nestas situacoes o Grupo MVD nao pode garantir o correto funcionamento desses sites, aplicativos e servicos
oferecidos. Os Cookies podem ser aceitos, excluidos ou rejeitados por meio de ferramentas de gerenciamento do proprio
navegador usado pelo USUARIO.

2.6. 0 Grupo MVD também registrara as atividades efetuadas pelo USUARIO nos sites, aplicativos e servicos prestados
pelo Grupo MVD criando logs que podem incluir, mas nao se limitam a:

(i) Endereco IP do USUARIO;

(ii) Acbes efetuadas pelo USUARIO nos sites, aplicativos e servicos prestados pelo Grupo MVD;

(iii) Enderecos das paginas e telas acessadas pelo USUARIO nos sites, aplicativos e servicos prestados pelo
Grupo MVD;

(iv) Datas e horarios de cada acao do USUARIO nos sites, aplicativos e servicos prestados pelo Grupo MVD,
além do acesso que fizer as paginas e telas e das ferramentas e funcionalidades que utilizar;

(v) Informacdes sobre o dispositivo utilizado pelo USUARIO, versao de sistema operacional, navegador, dentre
outros aplicativos e softwares instalados;

(vi) Session e User ID, quando disponivel;
(vii) Tipo de conexdo do USUARIO, tais como Wi-Fi ou redes de celular (EDGE, 3G e 4G, por exemplo); e
(viii) Geolocalizacao.

2.7. Outras tecnologias poderao ser utilizadas para a obtencao de dados de navegaciao do USUARIO.
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Dados que n3o os listados anteriormente passem a ser coletados, 0 USUARIO sera previamente informado. As
informacdes coletadas pelo Grupo MVD poderao ser combinadas com informacdes coletadas por outras fontes (inclusive
parceiros terceiros) ou provenientes de outras tecnologias.

3. Uso dos Dados

RESUMO

Os Dados poderdao ser acessados apenas pelas empresas do Grupo MVD, parceiros, subcontratados e
autoridades. Porém, caso o USUARIO acesse funcionalidades ou sites de parceiros, estara sujeito as praticas e
politicas proprias desses parceiros. Também elencamos os usos que faremos dos Dados coletados dos USUARIOS.

3.1. Os Dados coletados dos USUARIOS poderao ser utilizados para as seguintes finalidades:
(i) Identificacao, autenticacao e autorizacao;
(i) Atender adequadamente as solicitacées e duvidas, bem como prestar suporte aos USUARIOS;

(iif) Manter atualizados cadastros para fins de contato por telefone, correio eletrénico, SMS, mala direta ou por
outros meios de comunicacao;

(iv) Aperfeicoar o uso e a experiéncia interativa durante navegacao nos sites, aplicativos e servicos prestados
pelo Grupo MVD;

(v) Efetuar estatisticas, estudos, pesquisas, planejamento de projetos e levantamentos pertinentes as atividades
e comportamentos do USUARIO ao utilizar os sites, aplicativos e servicos prestados pelo Grupo MVD, realizando
tais operacoes de forma anonimizada com Dados Anonimizados;

(vi) Promover os servicos do Grupo MVD e de seus parceiros, além de informar sobre novidades,
funcionalidades, conteldos, noticias e demais informacoes relevantes para a manutencéo do relacionamento
com o Grupo MVD;

(vii) Resguardar o Grupo MVD de direitos e obrigacdes relacionadas ao uso dos sites, aplicativos e servicos
prestados pelo Grupo MVD;

(viii) Colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisicao por autoridade administrativa, bem como atender
obrigacdes de reportar preventivamente determinadas atividades para autoridades competentes;

(ix) Prosseguir com pedidos de pagamento efetuados pelos USUARIOS;
(x) Enviar newsletters e e-mails que o USUARIO expressamente concordou em receber;

(xi) Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades potencialmente ilegais ou
proibidas, além de violagdes de politicas ou termos de uso aplicaveis;

(xii) Compartilhar informacdes de pagamento entre as empresas do Grupo MVD, visando facilitar a experiéncia
dos USUARIOS ao utilizar os sites, aplicativos e servicos oferecidos pelo Grupo MVD; e
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(xiii) Consultar os Dados em bureaus privados e publicos para verificar se estao corretos, atualiza-los ou solicitar
dados complementares.
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3.2. O uso, acesso e compartilhamento da base de dados formada nos termos da presente Politica de Privacidade serao
feitos dentro dos limites e propdsitos das atividades do Grupo MVD, podendo ser fornecidas e disponibilizadas para
acesso e/ou consulta para as empresas integrantes do Grupo MVD além de parceiros de negocios, fornecedores,
prestadores de servico, subcontratados, autoridades ou terceiros em geral, desde que obedecido o disposto na
presente Politica de Privacidade, na Legislacao Aplicavel ou por determinacéo judicial. Dados sensiveis do USUARIO,
como dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, serdo compartilhados exclusivamente mediante o consentimento do
USUARIO.

3.2.1. O compartilhamento dos Dados dos USUARIOS podera ser feito com entidades localizadas fora do pais de
residéncia do USUARIO (tais como paises da Area Econdmica Europeia, da América do Sul ou da América do Norte).
Nesses casos, o processamento, tratamento, uso e compartilhamento dos Dados sera feito de acordo com a
Legislacao Aplicavel e a presente Politica de Privacidade. Em especial, quando houver a transferéncia de Dados
originados da Area Econdmica Europeia para paises que ndo tenham sido reconhecidos pelas autoridades competentes
como oferecendo nivel adequado de protecado, o Grupo MVD garantira o uso das ferramentas e medidas apropriadas
(tais como as Clausulas Contratuais Padrao da Comissao Europeia).

3.2.2. 0 Grupo MVD se compromete a resguardar o sigilo financeiro e bancario de seus clientes e USUARIOS através
do nao compartilhamento dessas informacGes com empresas com as quais o USUARIO n3o tenha concordado. O
USUARIO reconhece que o Grupo MVD ¢é obrigado a atender uma série de obrigacdes legais em decorréncia da
Legislacdo Aplicavel relacionadas com a identidade de seus clientes e a origem dos fundos que opera. Dessa forma, o
Grupo MVD fica autorizado a solicitar, e o USUARIO obrigado a fornecer, documentos e informacdes adicionais,
inclusive para realizacao de procedimentos de conheca-o-seu-cliente e prevencao a lavagem de dinheiro. As informacoes
obtidas pelo Grupo MVD em resposta aos questionamentos apontados serdo tratadas como informacdes sigilosas. O
Grupo MVD fica autorizado a compartilhar dados exigidos pela Legislacdo Aplicavel com as autoridades competentes e
com terceiros que necessitem ter acesso aos Dados para elaborar/validar relatorios sobre as atividades do Grupo MVD
sob referida legislacao.

3.2.3. 0 USUARIO é responsavel pelo sigilo, utilizacdo e todos os atos no uso das Credenciais (tais como, mas nio
limitados a, login, senha e token de autenticacio). Caso o USUARIO identifique ou desconfie que um terceiro tenha
acesso a sua senha, este devera alterar diretamente nos sistemas ou servicos. O compartilhamento de Credenciais
decorrente de acdo do USUARIO configura violacio a esta Politica de Privacidade.

3.3. Desde ja 0 USUARIO esta ciente que o Grupo MVD podera realizar (i) a anonimizacdo dos Dados Pessoais,
tornando-os Dados Anonimizados; (ii) o enriquecimento da sua base de dados, adicionando informacgdes oriundas de
outras fontes legitimas - inclusive decorrentes de bases de dados de outras empresas do Grupo MVD; e (iii) tratamento
de Dados Pessoais com base no legitimo interesse do Grupo MVD, conforme previsto na Legislacdao Aplicavel. O
USUARIO manifesta consentimento expresso com tais atividades ao concordar com os termos da presente Politica de
Privacidade.

3.3.1. 0 USUARIO reconhece e concorda que o Grupo MVD podera utilizar os Dados para tracar o perfil do USUARIO,
de forma a aprimorar os seus servicos ou atender a Legislacao Aplicavel, incluindo, mas nao se limitando, obrigacoes
de conheca-o-seu-cliente. O perfil do USUARIO sera compartilhado exclusivamente nos termos da presente Politica de
Privacidade ou da Legislacao Aplicavel.

3.4. Internamente, os Dados somente serao acessados por profissionais devidamente autorizados pelo Grupo MVD,
respeitando os principios da finalidade, adequacao e necessidade, entre outros previstos na Legislacao Aplicavel, para os
objetivos do Grupo MVD, além do compromisso de confidencialidade e preservacao da privacidade nos termos
desta Politica de Privacidade.
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3.5. Os Dados Anonimizados poderao ser coletados, tratados, armazenados, utilizados, transferidos e divulgados para
qualquer finalidade, independentemente de autorizacdo do USUARIO.
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3.6. O Grupo MVD possui parceiros comerciais que podem oferecer servicos por meio de funcionalidades ou sites
acessados a partir dos sites, aplicativos e servicos prestados pelo Grupo MVD. Os Dados fornecidos pelo USUARIO a
estes parceiros serao de responsabilidade dos parceiros, estando assim sujeitos as suas proprias praticas de obtencao
e uso de Dados, sem que caiba qualquer 6nus ao Grupo MVD com relacao a esses Dados.

3.7. O Grupo MVD preza pela seguranca e inviolabilidade das Credenciais do USUARIO. Por esse motivo
constantemente busca e monitora a internet em suas diversas camadas com a finalidade de identificar, coletar e tratar
para fins de validacao (testes de autenticacao) logins e senhas potencialmente pertencentes aos USUARIOS que tenham
sido indevidamente publicados na internet por terceiros.

3.7.1. Se por meio de testes de autenticacdo o Grupo MVD constatar que as Credenciais do USUARIO foram
comprometidas (tornadas acessiveis para terceiros), o Grupo MVD - por seguranca e no intuito de impedir o acesso
inapropriado de terceiros a Conta e Dados do USUARIO - bloqueara preventivamente as Credenciais do USUARIO.
Havendo quaisquer dividas - inclusive sobre como desbloquear as Credenciais - o USUARIO pode consultar os
termos de uso nos sites, aplicativos e servicos prestados pelo Grupo MVD, ou entrar em contato com a central de
atendimento do Grupo MVD.

4. Armazenamento dos Dados

RESUMO

Os Dados coletados sdo armazenados em local seguro. A qualquer momento o USUARIO podera solicitar a
exibicao, correcao ou exclusao de seus Dados. Salvo casos especificos, poderemos manter os Dados coletados
para cumprimento legal, auditoria e preservacao de direitos, pelo prazo necessario para cumprir essas
responsabilidades

4.1. Os Dados coletados estarao armazenados em ambiente seguro e controlado. Todavia, considerando que nenhum
sistema de seguranca é infalivel, o Grupo MVD se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou
prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasdes do banco de dados dos sites, aplicativos e servicos oferecidos pelo
Grupo MVD, salvo nos casos em que tiver dolo ou culpa. Contudo, caso o Grupo MVD identifique que alguma dessas
situacdes ocorreu, notificara os USUARIOS afetados informando que houve violaciao de seus Dados e indicando que
adotem as medidas cabiveis.

4.2. 0s Dados obtidos do USUARIO poderao ser armazenados em servidor préprio do Grupo MVD ou de terceiro
contratado para esse fim, sejam eles alocados no Brasil ou no exterior, podendo ainda ser armazenados por meio de
tecnologia de cloud computing e/ou outras que surjam futuramente, visando sempre a melhoria e aperfeicoamento das
atividades do Grupo MVD. 0 Grupo MVD fara com que os terceiros que eventualmente mantenham os servidores em
que os Dados estejam armazenados mantenham padrdes de seguranca e controle conforme os padrdes legais aplicaveis.

4.3. Pelas ferramentas de atendimento disponibilizadas nos sites, aplicativos e servicos oferecidos pelo Grupo MVD é
facultado ao USUARIO (podendo estar sujeito a comprovar sua identidade):

(i) requerer o acesso aos Dados, incluindo sua exibicao, retificacdo com a correcao de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados ou eliminacao/exclusao dos Dados Pessoais que lhe dizem respeito;

(ii) requerer a eliminacao/exclusao de todos os seus Dados Pessoais coletados e registrados pelo Grupo MVD,
desde que o contrato entre 0 USUARIO e o Grupo MVD tenha terminado, a Conta cancelada e o prazo legal
minimo para fins de obrigacdes legais do Grupo MVD tenha decorrido;
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(iif) revogar o consentimento para a futura coleta, tratamento, uso e processamento dos Dados Pessoais que lhe
dizem respeito ou restringir o processamento de Dados Pessoais. Isso nao afetara a legalidade do tratamento e
processamento dos Dados Pessoais realizados antes da revogacao, com base em seu consentimento ou no
legitimo interesse do Grupo MVD. A revogacao do consentimento podera impedir o USUARIO de utilizar em sua
plenitude ou mesmo inviabilizar o uso dos sites, aplicativos e servicos oferecidos pelo Grupo MVD;

(iv) solicitar a portabilidade dos seus Dados; e
(v) solicitar que o Grupo MVD nao mais utilize os Dados Pessoais para propdsitos de marketing.

4.3.1. Ainda que o USUARIO tenha solicitado a excluséo de seus dados e revogado seu consentimento, em alguns casos
especificos o0 Grupo MVD pode estar sujeito a Leis e regulacdes que impossibilitem a exclusao/revogacao dos Dados.

4.3.2. Os Dados Pessoais do USUARIO também serao excluidos quando estes nao forem mais necessarios, exceto na
ocorréncia de justificativa legal ou contratual para a sua manutencdo (exemplificativamente, para cumprir eventual
obrigacao legal de retencao de dados ou necessidade de preservacao destes para preservar direitos e interesses legitimos
de uma das partes envolvidas na contratacao).

4.4. As configuracées de privacidade dos USUARIOS e os produtos e recursos que o USUARIO utiliza influenciam os
Dados do USUARIO que serao obtidos pelo Grupo MVD.

4.5. 0 Grupo MVD podera, para fins de auditoria e preservacao de direitos, permanecer com o histoérico de registro dos
Dados do USUARIO, possuindo o Grupo MVD faculdade de exclui-los definitivamente mediante sua conveniéncia ou
nas hipdoteses em que lei ou norma regulatéria exigirem. O Grupo MVD também podera manter os Dados Anonimizados
e versao anonimizada dos Dados para propositos de estatistica e estudos, mesmo apds a solicitacao de exclusao pelo
USUARIO ou apés o término do prazo legal de guarda.

5. Disposi¢oes Gerais:

RESUMO

Podemos atualizar esse documento a qualquer momento. Assim, consulte-o com frequéncia. Se terceirizarmos
qualquer atividade, garantiremos que as empresas contratadas obedecam a todas as disposicoes deste
documento.

5.1. O teor desta Politica de Privacidade podera ser atualizado ou modificado a qualquer momento, conforme a
finalidade ou conveniéncia do Grupo MVD, tal qual para adequacao e conformidade legal de disposicao de lei ou norma
que tenha forca juridica equivalente, cabendo ao USUARIO verifica-la sempre que efetuar o acesso aos sites, aplicativos
ou servicos oferecidos pelo Grupo MVD.

5.1.1. Ocorrendo atualizacdes neste documento, o Grupo MVD notificara o USUARIO mediante as ferramentas
disponiveis nos sites, aplicativos e servicos prestados pelo Grupo MVD e/ou meios de contato fornecidos pelo

USUARIO. 0 USUARIO estara vinculado aos novos termos deste documento a partir da entrega da notificacio sobre
as atualizacoes.

5.2. 0 USUARIO podera entrar em contato neste endereco para esclarecer quaisquer dividas com relacao as disposicées
constantes nesta Politica de Privacidade.
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5.3. Caso empresas terceirizadas realizem o processamento de quaisquer Dados coletados pelo Grupo MVD, deverao
respeitar as condicoes aqui estipuladas e as normas de Seguranca da Informacao do Grupo MVD, obrigatoriamente.

5.4. Caso alguma disposicdo desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por autoridade da
localidade em que o USUARIO resida ou da sua conexio a internet, as demais condicées permanecerao em pleno vigor
e efeito.

6. Lei Aplicavel e Jurisdicao

RESUMO

Em eventuais acdes judiciais aplica-se a lei brasileira e o foro da cidade de Sao Paulo, salvo ressalva especifica
pela Legislacdo Aplicavel (como o de domicilio do USUARIO).

6.1. A presente Politica de Privacidade sera interpretada segundo a legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo
eleito o foro da cidade de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo
ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela Legislacdo Aplicavel.
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